TRANSPORTE PRIVADO DE PERSONAS

EL TRANSPORTE DE LA MINERIA

En minabus, la seguridad sube primero



Quienes Somos?

Minabus, perteneciente al grupo Miramar, es una empresa de transporte privado de personas con
operaciones en la zona norte del pais, que se encuentra presente en diversos segmentos de la economia

nacional.

Nuestra MISION es movilizar a las personas en sus distintos puntos de trabajo y descanso, de manera
segura, eficiente y comoda.

La VISION obedece a incorporarnos al transporte privado de personas en cada regidn del pais y ser
lideres a traves de procesos innovadores, tecnoldgicos y amigables con el medio ambiente.

Nuestros VALORES.:

Seguridad Calidad Integridad

Nuestro principal valor y Mantenemos altos Actuamos con honestidad y
nuestra prioridad en cada estandares en cada servicio. transparencia en todas las
trayecto. interacciones.

o Reconocimiento
Innovacion

- Reconocemos el trabajo de
Fortalecemos la creatividad y las personas que

la |nnovaC|on| en todos los contribuyen a la calidad vy la
aspectos de la empresa excelencia de la empresa.
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\ minabus

Donde
Estamos?

Tenemos presencia en las ciudades de Arica, Iquique, Antofagasta y \
Calama, con expansion a las diferentes ciudades que requieran
soluciones de transporte.

Iquique

Calama

Antofagasta

Oficina Corporativa

« Santa Coloma de Farnes 2897/, Iquique
« Av. Apoquindo 3600 piso 17, Las Condes
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Estructura minabus
Operacional

Gerencia General

Legal Control Operacional

Operaciones Comercial Adm & Finanzas Personas Mantenimiento Seguridad
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Experiencia & TIpos
de Servicio

Contamos con una experiencia consolidada en el transporte privado de personas, junto a un experimentado equipo de alto estandar y con la
tecnologia necesaria para garantizar el éxito en la ejecucion de cada uno de los servicios entregados.

Operamos en funcion de una ESTRATEGIA OPERACIONAL, orientada a un servicio seguro, eficiente y comodo, con controles criticos y barreras

duras que aseguran el cumplimiento éptimo de la ejecucion, segun lo planificado.

Servicio Acercamiento Servicio Puerta a Puerta Servicio Spot
Internos y Externos
o R
@ b

Rutas fijas con calendarizacion cono- Rutas variables segln listado de pa- Servicios especiales por necesidades
cida (servicio diario, cambio de turno, sajeros a transportar. Pueden ser a puntuales (paseos de empresa,
otro). Conectan puntos de la empresa domicilio o a un punto cercano. eventos, etc) y taxis o radiotaxis pa-
con paraderos autorizados o puntos gados por la empresa.

estratégicos de la ciudad o la faena.
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Gestion de Flota Comunicacion y Soporte

« Plan de mantenimiento preventivo y correctivo (control de « Reportes periddicos para clientes corporativos (cumplimiento de horarios,
kilometraje, revisiones técnicas y servicios programados). ESt r ateg i a incidencias, indicadores).
« C-0y telemetria para monitorear ubicacion, velocidad, rutas y operaC|O nal « Atencidn 24/7 en caso de emergencias o cambios de servicio.

consumo de combustible.

« Canal directo de denuncias, reclamos y sugerencias para mejoras
« Renovacion progresiva de la flota para mantener estandares de continuas.

seguridad y confort.

Calidad del Servicio

« Encuestas de satisfaccion cliente mensual o trimestral.

Gestion de Conductores

Seleccidn rigurosa: licencias al dia, experiencia comprobada,

referencias. « Auditorias internas de puntualidad, seguridad y trato al cliente.

Capacitacién permanente en conduccién defensiva, atencion

_ « Implementacién de indicadores (KPIs) operacionales:
al cliente y normativa legal.

% de puntualidad.

. % de disponibilidad de flota.
. Accidentabilidad.

. Consumo de combustible.

Evaluaciones periddicas (pruebas médicas, psicotécnicas,
cumplimiento de protocolos).

. Nivel de satisfaccion del cliente.

Planificacion y Control Seguridad

- Disefio de rutas optimas segun trafico, tiempos de viaje y « Cumplimiento estricto de la normativa del MTT (Ministerio de Transportes y
necesidades del cliente. Telecomunicaciones en Chile).
« C-0 control operativo que supervisa en tiempo real cada « Controles criticos.

viaje. Uso de software de gestion de transporte para

programar, asignary monitorear serviclos. « Seguro de pasajeros y vehiculos vigente.

*  Protocolos y planes de contingencia y emergencia. - Politica de alcohol y drogas cero para todos los funcionarios de la empresa.






Flota

Nuestra flota consta de minibuses, taxibuses y buses, con el objetivo de atender los diferentes
requerimientos de nuestros clientes.

Con el respaldo de Kaufmann y Vivipra, Minabus opera sus procesos de transportes con tecnologia de
ultima generacion, lo que asegura una experiencia segura y comoda.

Sprinter

Mercedes Benz

Maxus

) ¢ AN K AUFMANN [l RSt
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Mantenimiento

Minabus aplica una estrategia de mantenimiento de acuerdo a criterios claves como el tipo de equipo, las
condiciones de ruta de cada servicio y tipo de contrato. Para ello, se cuenta con personal calificado
quienes tienen la responsabilidad de planificar la ejecucion de estos procesos con los distintos
representantes de marcas (Kaufmann, Scania o taller calificado y certificado por las marcas), cumpliendo
con los plazos acordados y ajustandose al presupuesto definido para estos efectos.

Minabus se adhiere a lo que nuestros Dentro de la estrategia de mantenimiento
representantes contemplan como procesos de equipos, Minabus contempla 3 tipos de
claves del proceso de mantenimiento. mantencion:

Los procesos son los siguientes:

1. Mantenimiento Planificado.
1. Diagnostico y evaluacion.

2. Mantenimiento no planificado
2. Ejecucion de la mantencion. (correctivo).

CRAT -
,,,,,,

3. Planificacion y gestion de la mantencion. 3. Mantenimiento Predictivo.

4. Mejora continua.

4. Mejora continua.
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Mantenimiento

Periféricos
Carroceria
Chasis
- Reparaciones
| Reparaciones AP el
Menores
Pautas Kit de embrague |
C . Preventivas Caliper Caja de cambio
R ., Retardador
Inspecciones/ _ Pulmones de suspension Caia de direccic
“Muhri Pastillas de freno Bomba direccién d)a de direccion
~Lubricantes Combresor
- O e M|0t0r dde drranque Terminales de direccion P
Alternador Sistema de Adblue
Lava.\do Baterias
equipo Amortiguadores
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Reclutamiento &
Seleccion

La Gerencia de Personas de Minabus, a traves de su area de reclutamiento y seleccion, desarrolla un programa que aborda la estrategia de atraccion de candidatos en
diversos cargos de acuerdo a la necesidad de personal 0 mano de obra para cumplir satisfactoriamente con los requerimientos de las empresas principales, adecuando
el estandar de reclutamiento y seleccion de acuerdo a los requisitos esenciales de cliente, lo que permitira garantizar la continuidad operacional, de acuerdo a la

realidad y complejidad de la operacion.

PROCESO DE ATRACCION, FORMACION Y ACREDITACION DE CONDUCTORES.

minabus

Horacio Olivo

Examen
> Atraccion

tedricoy » : Contratacién St i Acreditacién

Candidatos practico

Postulante
Examen Médico. + Firma de contrato ° Perfil Ocupacional del ,,, b ooicol:

Plataformas de Requisitos minimos: + Pauta _
empleo alcance *+ Experiencia. estandarizada Drogas y Alcohol  de trabajo. Conductor. .« Control
NORTE GRANDE.. Hoja Vida Conductor ~ + Instructores * Psicosensotécnico + Familiarizacion del doctientl.
Gestion Local:  sin falta. Internos Chile  Riguroso equipo (Marcay modelo) , 1 4. cciones.
municipios y ~ * Licencia Educacional. Valora. * Seguridad Vial.
organizaciones. * Licencia de Conducir  + Certificado + Correccion de brechas.

+ Barrido de A2-A3 aprobacion.
oy Adsncdo mmeico e deion
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Programa de

Capacitacion

Programa de Conductores m

Induccioén Organizacional 0,3 Minabus
Induccion Estrategia y Plan Operacional 0,3 Minabus
Inducciéon Minabus Inducciény entrega del Plan de Emergencia en Ruta 1 Minabus
Induccién respecto a las reglas de oro del conductor ante emergencias 0,3 Minabus
Induccion de la Politica de Alcoholy Drogas 0,3 Minabus
Manejo a la defensiva
Prevencion y Salud Ocupacional | Primeros Auxilios Mutualidad

Uso de extintores

Normativa Legislaciony reglamento de transito Instructor Minabus
Comunicacion efectiva
Desarrollo de habilidades Atencidnalcliente
. - - Consultora externa
interpersonales Manejo de conflicto
Trabajo en equipo
Operacion de vehiculos Certificacion Marca Kaufmann/ Scania
Tecnologia Vehicular Familiarizacion de equipos (Bus, Minibus, Taxibus) Instructor Minabus

Actualizacion de tecnologia de los equipos

Proceso acreditacion Faenas
Mineras

Evaluacion Teodrica

Evaluacion Practica

Companias Mineras

En minabus, la seguridad sube primero






Plataforma
Modular

i

minabus
TRANSPORTE

Panel de Control

.| App Conductor

55, GPS

v' Gestion de flota

v' Gestion de clientes

v' Calendarizacion de servicios
v" Asignacion de servicios

v Optimizacion

v Reportes completos

v' Mensajes a usuarios
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CLIENTE FINAL

Panel de Control

v Enrolamiento usuarios
v Flota en tiempo real
v" Control de acceso

v' Trazabilidad

v Reportes completos
v' Mensajes a usuarios

t

PASAJEROS

.|| App Pasajero

v Rutas, paradas, horarios
v" Flota en tiempo real

v' Reserva anticipada

v' Calificar servicio

v' SOS




Monitoreo &
Trafico

> Gestion de paneles con impacto directo y real a la operacion
en casos de brechas de seguridad operativa.

> Posibilidad de detencidon de servicios.

» Seguimiento estricto de protocolos establecidos.

» Mejora continua en procesos Yy levantamiento de casos o
nuevas necesidades.

» Funcionamiento 24/7 (de acuerdo a necesidad) con respaldo
de personal de Mantencion y Operacion.
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Control de minabus
Alertas

Control Preventivo Control On time Gestion Post

Seguimiento en Ruta , . .

Inicio del servicio 9 Fin del servido
v' Control paraderos i

v Despacho conforme v Control velocidades v" Puntualidad de_ !Iegada!

v Puntualidad de salida v Control detendiones v' Control detendén equipo
v Desviadiones de conduccién v' Reporte de conduccion
v Administracion de alertas de cabina v Reporte resumen de servicio segun cliente
v' Gestiona de asistencia en ruta

4 ) 4

- o ~ N
® — . e~
® Alerta N Q =] ere "’

() = Alerta
A

Deteccion y gestion de

% X8

; y : Registra evidenda de . ,
Reporteria del servicio ?Lféftgn?é’ot'me tickety Acciona protocolos segtin cierre Desviaciones del estandar
. criticidad -
v" Reporte de sensores equipo v' Casos Criticos
v Reportes periféricos i v' Causa raiz
v
v Reportes de conductor Valida alerta

v" Niveles de escalamiento
v Solicita mantencion
v Detencion de equipo
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Calidad de
Servicio

En linea con nuestro proceso de mejora continua, ponemos a disposicion de nuestros clientes permanentes instancias de evaluacion a nuestro

servicio, poniendo énfasis en todas aquellas alertas de mejora que pudieran existir.
Paralelamente y en concordancia con nuestros principales valores, como los son la seguridad y calidad, nos sometemos a exigentes procesos de
auditoria interna o de clientes los cuales nos refuerzan asegurar el cumplimiento de los estandares basicos para operar.

FORMULARIO DE DENUNCIAS O RECLAMOS

L]
Reclamo o denuncia
/

ENVIAR
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minabus
Identificacién de Cliente *
Tu respuesta
Correo Corporativo *
Tu respuesta
Empresa a cual representa
Tu respuesta
Puntualidad y cumplimiento de los
horarios del servicio es:
L *
® , & :







Tecnologia e Innovacion minabus
en Seguridad

En linea con la innovacion, diferenciacion y orientado siempre a nuestra cultura preventiva, contamos con un sistema de asistencia en la conduccion basado en la
tecnologia de inteligencia artificial, la cual detecta activamente fatiga y somnolencia del conductor.

El Sistema esta compuesto por una camara frontal, la cual permite detectar riesgos en la via y sensores en cabina que detecta comportamientos de conduccion

inseguros y su plataforma de gestion, plataforma en la cual cada evento queda registrado mediante video y fotografia. Ademas, se puede complementar con camaras
360° que eliminan los puntos ciegos.

Control Control de somnolencia Streamax Control de alcohol
aproximacion y distraccion Antiarranque
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Controles
Criticos

Controles claves, intransables
que obedecen a fortalecer la cul-
tura preventiva de accidentes de

transito.

Cada control es revisado y anali-
zado permanentemente antes
de cada uno de los servicios, los
cuales son reportados a cada
uno de nuestros clientes.

Competencia
y Salud

- Exhaustivo control
de examenes labora-
les a nuestros conduc-
tores.

- Certificacion corres-
pondiente para la co-
rrecta operacion de los
equipos.

Controles de
Velocidad

- Creacion de geozo-
nas.

- Monitoreo on time

- Gestion de alertas y
ante infracciones.

X

C

Mantenimiento
Flota

- Cuplimiento al plan
de mantenimiento pre-
ventivo de la flota vy
Sus respectivas revi-
siones técnicas.

- Ejecucion de mante-
nimientos correctivos
de acuerdo a respecti-
VoS instructivos.

4

Control de
alcohol &
drogas

- Cumplimiento al pro-
tocolo de control esta-
blecido.

- Control al 100% de
los servicios realizados
diariamente.

5

Verificacion y
encuestas

- Cumplimiento legal
de las jornadas labora-
les.

- Ejecucion y control
del checklist y declara-
cion de estado optimo
para iniciar servicio.

- Gestion de no con-
formidades.
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Politica de mabus
Alcohol & Drogas

Proceso obligatorio de
El control de alcohol se realiza en
| | | | control de aICOhOI equipo Phoebus (Equipo con

seguridad, salud y bienestar de sus trabajadores y usuarios, declara como politica recon OCI m Ie nto faCIa | )

institucional la tolerancia cero al consumo de alcohol y drogas en cualquier
circunstancia que pueda afectar el desempefio laboral seguro, saludable y
responsable.

En concordancia con lo anterior, nuestros valores organizacionales son la Seguridad, Co nt ro I N eg ativo

Calidad, Integridad, Innovacién, Reconocimiento y Sostenibilidad.

POLITICA DE PREVENCION DE
minabus COSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

Motivados por el reconocimiento del efecto negativo que el consumo abusivo de
alcoholy uso de otras drogas, produce no solo sobre la salud y el bienestar de las
personas, sino que también en la productividad, seguridad y accidentabilidad,

Alcovisor - Pheobus

Numero de Serie: WATFRO1-70660

Minabus ha definido la presente "Politica de Prevencién de Consumo de Alcoholy Registro No.: 2667
Drogas". Fecha: 20 de agosto de 2023
Hora: 08:33:52

Fecha de ultima calibracigen: 02 Febrero 2023
¢¥1tima fecha de verificacizen de precisizen: 17
de abril de 2023 |

Contro) de aire: 0 g/L \
Contenido de alcohol: 0.000 g/L
Resultado facial: aprobado )
1D de usuario:
Nombre: Visitante
Firma de testigo

* Minabus reconoce que la dependencia del alcohol y las drogas es un estado
tratable, por lo que se insta a los trabajadores que tengan esta dependencia, a buscar
consejo y seguir un tratamiento apropiado.

Esta Politica se aplica a todos los funcionarios, contratistas, subcontratistas o
cualquier personas que preste servicios para la empresa, en cualquier lugar y horario. -

* Minabus implementara actividades de prevencién del consumo de alcohol y drogas
con controles preventivos de alcoholy drogas para inhibir el consumo en nuestros
trabajadores y contratistas.

Impresora emite

voucher con datos  Control NO Negativo Se informa
del conductor y ~ | Jefaturg

* Es responsabilidad de los lideres de la empresa, asi como de todos los trabajadores
y contratistas, dar estricto cumplimiento a esta politica, asi como, a sus
procedimientos, normas, controles y estandares que permitan mantener un lugar de
trabajo seguro y libre de alcohol y drogas.

* ElLincumplimiento o falta a esta politica, sera considerado una falta grave y podra

derivar en medidas disciplinarias conforme al Reglamento Interno. I"_“IEEEEE HS’E['
resultado. —
La Gerencia General asume el compromiso de asegurar la efectividad de la politica, antram e n
SLr

su adecuacion a la legislacion vigen aplicabilidad. = N
/2“7 ( L. |9 quipg
AL901q

Wcﬁ General —
inabus Julio 2025 "'M__.

out, a
GSiCidn d.E

y—

~ |disp
L

Politica de Alcohol y
Drogas Minabus.
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Plan de minabus
Emergencia en ruta

Este plan, tiene como objetivo asegurar una respuesta y reaccion rapida, segura y coordinada ante cualquier incidente de distinta indole que pueda ocurrir durante un

traslado, con el fin de proteger la vida de las personas, minimizar danos materiales y no afectar la continuidad operacional.

Pégina: 1 de 23

PROCEDIMIENTO PPR-MINABUS
@ PREVENCION DE RIESGOS Rev. 01

PLAN EMERGENCIAS EN RUTA

INDICE
1. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS. .......cvrnnes 3
2. OBJETIVO. cooeeeerrenrearessessanseessesssassssassssanns a
3. ALCANCE. ...ccvesverirassssnsssnsiessasssasssssnssnssionss a4
PLAN DE EMERGENCIAS EN RUTA 4, DEFINICIONES. ..cvvueruenssnsnsssessassssanssssseens 4
5. RESPONSABLES .......ouoerveremmeeereenssasensanessanns 5
6. PLAN DE ACCION ANTE UNA EMERGENCIA EN RUTA...... 6
7. FLUJOGRAMA DE LA EMERGENCIA............. 21
8. LISTADO DE NUMEROS DE EMERGENCIAS. . 23

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Nombre Fecha Nombre Fecha Nombre Fecha
Jefe de Depto HSEC Gerente
Operaclones Agosto 2025 Agosto 2025 Operaciones Agosto 2025
)
% 4
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En
minabus

La Seguridad sube
primero.

CONTACTANOS
4 contacto@minabus.cl

www.minabus.cl



mailto:contacto@minabus.cl
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